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KONFLIKTIT?



Mistä konflikti alkaa?
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Alkutilanne: 
TAPAHTUMA (todellinen tai kuviteltu)

TUNTEET
AJATUKSET
AIEMMAT KOKEMUKSET
ARVOT
MIELIKUVAT
ENNAKKOLUULOT 
ASENTEET

--------- TULKINNAT

”NE”

Epävarmuus

”asioiden 
kuuluu 

mennä näin”

”samannäköinen
kuin…”
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Tunnusmerkit

Kokemukset
Intressit
Tunteet
Arvot

Tunnusmerkit

Kokemukset
Intressit
Tunteet

Arvot

Yhteinen? 
Intressit

Arvot

Rauha ei tarkoita konfliktien puuttumista vaan sitä, että ne 
osataan käsitellä



9/29/2017 6

Polarisaatio ja 

maahanmuutto

https://www.youtube.com/watch?v=QkPVmFZe47I

https://www.youtube.com/watch?v=QkPVmFZe47I
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VASTAKKAINASETTELUN TEEMOJA

ERIMIELISYYS 

KAHTIAJAKO

VASTAKKAINASETTELU 

JÄNNITTEET

VÄKIVALTA

Polarisaatio on 
ajatusrakenne 

Polarisaatio 
tarvitsee 
polttoainetta

Polarisaation 
dynamiikka 
perustuu 
tunnereaktioihin

(Bart Brandsma) 

Provosointi!
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Toimiva asuinyhteisö…

…on sellainen, jossa ihmisten välillä on toimivat
naapuruussuhteet

Mistä ”toimiva” syntyy?

1. Keskusteluyhteys, tullaan toimeen, voidaan esittää 
toivomuksia toinen toisilleen
2. Suhtautuminen naapuriin: kunnioittava, ystävällinen, 
välinpitämätön?
3. Turvallinen ilmapiiri: Asumisrauha, asumismukavuus   
4. Osallistuminen: Ihmiset osallistuvat yhteisiin asioihin 
halutessaan tai pyydettäessä, jos asia koskee heitä
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Toimivat suhteet syntyvät 

keskustelulla…

4 periaatetta

KESKUSTELLAAN, JA MIELELLÄÄN HILJAISTEN KANSSA

KESKUSTELLAAN, MUTTA VAIHDETAAN AIHETTA 
Mikä on yhteinen keskustelunaihe? Yhteiset huolet?
Identiteeteistä lojaalisuuden käsitteeseen 

KESKUSTELLAAN NEUTRAALILLA MAAPERÄLLÄ

KESKUSTELLAAN ARVOSTAVAAN SÄVYYN
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Naapuruussovittelun keskus 

Ennaltaehkäisemme ja sovittelemme asumiseen ja 
naapuruuteen liittyviä konflikteja 

…luomalla ihmisten välille yhteyksiä ja rakentavaa 
keskustelua ja/tai

….muuttamalla ihmisten välistä kommunikointia. 

Vaikka ihmisten välillä olisi yhteensovittamattomia
arvo- ja identiteettikysymyksiä, keskustelun avulla 

voidaan muuttaa ihmisten välisiä suhteita ja 
aikaansaada toimiva yhteisö, jossa ongelmat 

selvitetään ja ratkaisuja löydetään jokaisen tarpeiden 
pohjalta. 
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