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ASIAKKAAN VUOKRAVELKATILANTEET 
JA TYÖMENETELMÄT 
ASUMISNEUVONNASSA

ÅMenetelmät kehitetty aina tarpeen mukaisesti ja vahvasti 

yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa

ÅToimijat sitoutuvat yhteiseen tavoitteeseen

ÅKehittämistyössä huomioitava ajan ilmiöt, alueelliset tarpeet ja 

muutokset toimintaympäristössä

ÅAsumisneuvojien kªytªnnºn tilanteista kerªtty óhiljainen tietoó

ÅTilastojen hyödyntäminen mallintamisessa



Asumisneuvontapalvelu on asunnottomuutta ja syrjäytymistä 

ehkäisevää työskentelyä jonka tavoitteena on edistää ja ylläpitää 

hyvinvointia sekä lisätä sosiaalista turvallisuutta (SHL §1). Palvelut 

on lähtökohtaisesti toteutettava siten, että niihin on mahdollista 

hakeutua oma-aloitteisesti riittävän aikaisessa vaiheessa (SHL §33). 

Asumisneuvonta on kehittänyt toimivat yhteistyö käytänteet niin 

Heka- yhtiöiden kuin sosiaalipalvelupisteiden kanssa. Lisäksi 

verkkopalvelu parantaa asumisneuvonnan saavutettavuutta ja 

mahdollistaa omatoimisen asioiden hoitamisen asumistilanteissa. 

Asumiskummi- pilotti maahanmuuttajien kotoutumiseen 

tavoitteena on vähentää ihmisten eriarvoisuutta sekä edistää 

osallisuutta. (SHL §1.)
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Tarve: 

Asumiseen liittyvä 
ongelma tai ilmiö

Monikanavainen palvelu:

Asumisongelman selvittely 
tapaamisella toimistossa tai 
kotikäynnillä tai puhelin- ja 

sähköposti neuvontana

Yhteydenottotapa: 

- puhelin, suojattu 
sähköposti, chat

- ajanvarauskirje

Tieto palvelusta: 

-HekaOy

-Sote-palvelut

www.hel.fi/asumisneuvonta

Toiminta: 

- Palveluohjaus

-Verkostotyö

- Tavoitteiden asettaminen

Psykososiaalinentuki:

- Motivointi

- Rinnalla kulkeminen

Seuranta:

- 6-24 kk 

- Tapaamisia ja yhteyden-ottoja 
tarpeen mukaan

- Väliarviointi

Asiakkuuden
päättyminen

ANNE KINNI HELSINGIN SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO

4



Asiakkaan asumisen 
ongelma:

ÅVuokravelka

ÅMuu häätöuhka eri 
asumisen 
ongelmista johtuen 

Asumisneuvojan 
Interventio:

ÅMaksusuunnitelma

ÅVuokravelka estetty 
menemästä 
käräjäoikeuteen

ÅVuokravelka pois 
käräjäoikeudesta

ÅVuokranmaksun 
seuranta

ÅAsumisen seuranta  

ÅHäätö peruttu

Mekanismi

ÅAsiakas saa palvelua

Åperusteltua asumisen 
jatkamista edistetään

ÅHäätö estetään 

ÅAsiakasta vastuutetaan 
ja tuetaan

ÅVerkostoyhteistyö 
käynnistyy

ÅAsiakkaan asuminen 

jatkuu

ÅAsiakkaan 

hyvinvointi lisääntyy

ÅHäädöt vähenevät

ÅLapsiperheiden 

kriisimajoitustarve 

vähenee

ÅVuokrasaamiset 

vähenevät

ÅJulkistalouden ja 

kansantalouden 

kustannukset 

vähenevät

Keskeiset 
tulokset

Kohderyhmä: Helsingin kaupungin  asukkaat

Asumisneuvonnan toimintalooginen malli: Mallissa on kuvattu  asumisneuvonnan 

keskeiset asiakkaiden asumisen ongelmin liittyvät tilanteet, interventiot, mekanismit ja 

niihin liittyvät tulokset.
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